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SOLICITANDO OS BENEFÍCIOS DO FOOD STAMP 
O Programa Food Stamp o ajuda a comprar alimentos nutritivos 
para você e sua família. Este documento dará mais informações 
sobre como funciona o programa e o que você precisa fazer para 
solicitar os benefícios. 
 
O escritório do food stamp no seu condado deseja lhe dar a 
ajuda que você precisa. Se você possui alguma deficiência ou 
precisa de ajuda para solicitar ou continuar recebendo os 
benefícios do food stamp, informe a um funcionário do 
condado. 
 
A lei diz que todos aqueles que solicitam ou recebem benefícios e 
serviços devem ser tratados com justiça. Todo condado possui 
um coordenador de direitos civis. Se você se sentiu 
discriminado, entre em contato com o coordenador de direitos 
civis do seu condado ou ligue para 1-866-741-6241. Consulte seu 
formulário para obter mais informações sobre como enviar uma 
reclamação. 

COMO DEVO FAZER A SOLICITAÇÃO? 
 
Você pode solicitar os benefícios do food stamp preenchendo 
um formulário e entregando-o em um escritório do food stamp 
no condado onde você reside. Quando você solicitar os 
benefícios do food stamp, estará obtendo-os para todos os 
membros de sua família que compram e preparam alimentos, mas 
não é necessário fazer a solicitação em nome de pessoas que 
sejam inelegíveis devido a seu status de imigrantes. 
 
✧  Se você precisar dos benefícios do food stamp de imediato 

porque não se encontra em boas condições financeiras, 
poderá obtê-los três (3) dias após a entrega da solicitação. 
É o chamado “Serviço Expedido”. Nem todos podem obter 
esse serviço, mas é uma boa idéia verificar. 

 
✧  Após entregar a solicitação, a maioria das pessoas 

será entrevistada em uma determinada data no 
escritório do food stamp. Se você não puder ir até o 
escritório para a entrevista, poderá fazê-la por telefone, um 
funcionário pode ir até a sua casa ou podem-se tomar outras 
providências. Também é possível autorizar uma pessoa a 
ir até o escritório fazer a solicitação no seu lugar. 

 
✧  Durante a entrevista, o funcionário do condado 

examinará o formulário e fará mais perguntas para 
concluir o processo de solicitação. Você precisará reunir 
os documentos listados nesta página e apresentá-los na 
entrevista. 

 
✧  Se você solicitou o CalWORKS e os benefícios do food 

stamp, mas o CalWORKS foi recusado, a aplicação 
original do food stamp ainda será processada. 

 
 
 
 
 
 
 

LISTA DOS ITENS QUE DEVEM SER 
APRESENTADOS NA ENTREVISTA 
 
Durante a entrevista, o funcionário do food stamp precisará ver 
alguns documentos. Se você estiver com dúvidas sobre o que 
levar à entrevista, ligue para o escritório do food stamp. Se você 
não possuir todos os documentos, não deixe de fazer a entrevista 
— seu funcionário poderá ajudá-lo a obtê-los. Ele também 
informará se existe alguma outra maneira de comprovar as 
informações necessárias. 
 
□ Identificação Pessoal 

Você terá de provar sua identidade. Você pode apresentar 
uma certidão de nascimento, carta de motorista, ID da escola 
ou trabalho, título de eleitor, cartão de identificação nacional 
(social security), uma declaração juramentada de uma pessoa 
que conheça você ou um formulário de identificação do 
Programa de Assistência Geral. Se você não tiver um 
endereço, esteja preparado para informar ao funcionário 
onde está morando no momento. Se você for um imigrante, 
leve os documentos de imigração de todas as pessoas que 
estiverem solicitando os benefícios do food stamp. 

□ Número de identificação nacional (social security) 
Você terá de fornecer os números de identificação nacional 
(social security) de todos os membros de sua família que 
os possuírem. Não é necessário trazer o cartão, apenas os 
números. Se alguém não tiver o número de identificação 
social (social security), você precisará apresentar um 
comprovante (como uma carta do escritório de Identificação 
Nacional) de que o solicitou. Você não precisa fornecer o 
número de identificação nacional (social security) de 
pessoas que não estejam solicitando os benefícios 
devido a seu status de imigrantes. 

□ Prova dos seus rendimentos 
Se você tiver rendimentos, terá de provar o valor e a origem. 
Para o dinheiro recebido por meio de trabalho, você pode 
apresentar um dos seguintes itens: seus holerites, uma carta 
de seu empregador em papel timbrado da empresa, seu 
formulário de declaração de salário e impostos (W-2 form), 
comprovante de salário e impostos, restituição do Imposto de 
Renda estadual ou federal ou registros contábeis de 
profissional autônomo. No caso de programas de beneficência 
(como seguro social, seguro-desemprego, compensações ao 
trabalhador ou auxílio a estudantes), traga uma cópia do 
cheque beneficente ou uma carta oficial descrevendo o que 
você recebe.  

□ Prova de seus ativos 
Se você possuir uma conta bancária, apresente um talão 
de cheques ou o extrato bancário atual. 

□ Prova de suas despesas 
Apresente comprovantes de aluguel ou hipoteca, de 
residência, de despesas com crianças ou adultos e de 
despesas médicas com pessoas com mais de 60 anos ou 
deficientes. Se você paga pensão, traga um comprovante 
desses pagamentos. A prova dessas despesas poderá 
ajudá-lo a obter mais benefícios do food stamp. 
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O QUE VOCÊ TERÁ DE INFORMAR E PORQUÊ 
 
Durante a entrevista no escritório do food stamp do condado, 
você responderá uma série de perguntas para determinar se 
receberá os benefícios e o valor deles. Seu funcionário é 
obrigado por lei estadual e federal a fazer essas perguntas. 
 
Perguntas sobre o status de imigração 
Você terá de responder se os membros da sua família são 
cidadãos. Se não forem, seu funcionário perguntará quando 
chegaram aos Estados Unidos e solicitará um comprovante da 
documentação. Se você for um residente legal permanente 
(LPR), será elegível para os benefícios do food stamp, desde 
que também cumpra outras regras de elegibilidade. 
 
Lembre que o Programa Food Stamp precisa dessas 
informações para determinar se as pessoas em sua residência 
são elegíveis aos benefícios. Se você não for um cidadão ou não 
tiver os documentos, poderá receber os benefícios do food stamp 
para os seus filhos, se forem cidadãos ou LPRs. 
 
Perguntas sobre delitos 
Seu funcionário do food stamp é obrigado a fazer duas 
perguntas sobre delitos. Primeiramente, você também terá de 
responder se algum membro da sua família está fugindo da lei 
para evitar processo por delito, prisão/cárcere após acusação 
ou violação de liberdade condicional. Segundo a lei federal, 
criminosos em fuga não são elegíveis aos benefícios. Depois, 
você terá de responder se algum membro de sua família foi 
condenado por delito envolvendo entorpecentes após 22 de agosto 
de 1996. Pessoas condenadas (após 22 de agosto de 1996) por 
fabricar, vender ou distribuir substâncias controladas, ou qualquer 
atividade ligada a esses atos ilegais, ou por colher, cultivar ou 
processar maconha, ou por ter envolvido um menor nessas 
atividades, não poderão receber os benefícios do food stamp. Os 
outros membros da família ainda poderão recebê-los. 
 
Perguntas sobre fraude 
Seu funcionário do food stamp também é obrigado a perguntar se 
algum membro de sua família já cometeu fraude à assistência 
social. Se alguém cometeu essa fraude, não significa 
necessariamente que você não receberá os benefícios do food 
stamp. 
 
Perguntas sobre rendimentos 
Sua capacidade para receber os benefícios do food stamp 
depende, em parte, dos rendimentos e recursos que você 
possui. Seu funcionário do condado fará perguntas sobre os seus 
rendimentos para garantir que você receba a quantidade certa de 
benefícios. 
 

ALGUMAS REGRAS IMPORTANTES DO FOOD STAMP 
 
O Programa Food Stamp possui várias regras, mas a maioria 
depende da sua situação específica. Eis algumas das regras 
mais importantes: 
 
Status de imigração 
Para receber os benefícios do food stamp na Califórnia, você 
precisa ser um cidadão dos EUA, possuir nacionalidade 

americana ou ser um residente legal permanente (LPR) dos 
EUA. Se você for um imigrante sem a documentação, não 
poderá obter os benefícios do food stamp, mas seus filhos 
poderão recebê-los se forem cidadãos ou LPRs. A 
obtenção dos benefícios do food stamp não afetará seu 
status de imigração ou o status da sua família. As 
informações sobre imigração são privadas e confidenciais. 
 
Ativos e propriedade 
Equivale a $2.000 o limite de dinheiro que as pessoas da sua 
família podem ter em casa, no banco ou em outros locais. Se 
um membro da sua família tiver no mínimo 60 anos ou for 
deficiente, o limite será de $3.000. O valor da sua casa não é 
levado em consideração, desde que você a habite. 
 
Quantidade permitida para serviços públicos e municipais 
Será permitida uma dedução da Quantidade Normal Permitida 
para Serviços Públicos e Municipais (SUA) se você tiver gastos 
com aquecimento ou ventilação. Se você tiver gastos com 
serviços públicos e municipais além de aquecimento ou 
ventilação, como água, esgoto e lixo, você receberá uma 
dedução da Quantidade Limitada Permitida para Serviços 
Públicos e Municipais (LUA). Se você tiver gastos somente com 
telefone, receberá uma dedução da Quantidade Permitida para o 
Serviço Público e Municipal Telefônico (TUA). O SUA, LUA e 
TUA são utilizados para reduzir seus rendimentos, o que ajuda 
você a obter mais benefícios. 
 
Residindo no condado 
As regras do food stamp são as mesmas em todos os 
condados, mas você deve residir no condado onde está 
solicitando os benefícios. Se você se mudar para um condado 
diferente, terá de fazer uma nova solicitação no escritório do 
novo condado. 
 
Regras de trabalho do Food Stamp 
Se você tiver entre 16 e 59 anos, pode ser necessário atender 
a algumas regras de trabalho. Você pode ser liberado das regras 
de trabalho se tiver problemas de saúde ou psiquiátricos que o 
impeçam de trabalhar, estiver recebendo benefícios por 
desemprego, cuidar de uma criança de menos de 6 anos ou tiver 
outros motivos que seu funcionário poderá explicar a você. Se 
você não for liberado, terá de atender a algumas regras de 
trabalho, que incluem: cumprir compromissos, aceitar o 
trabalho designado pelo condado, não recusar um emprego ou 
pedir demissão, não reduzir suas horas de trabalho, procurar 
trabalho, prestar serviço comunitário ou ir à escola ou 
treinamento. Se você não atender às regras de trabalho, seus 
benefícios do food stamp poderão ser recusados ou 
interrompidos por um, três ou seis meses. 
 
Regras de trabalho do Food Stamp para adultos sem filhos 
Se você tiver mais de 17 anos e menos de 50 e não houver 
uma criança pequena sob seus cuidados, deverá atender a 
outra regra de trabalho. Você estará liberado dessa regra se 
estiver grávida, morar na mesma residência com food stamp que 
uma criança pequena, tiver problemas de saúde ou psiquiátricos 
que o impeçam de trabalhar ou tiver outros motivos que seu 
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ALGUMAS REGRAS IMPORTANTES DO FOOD STAMP  
(continuação) 
 
funcionário poderá explicar a você. Se você não for liberado, terá 
de atender à regra de trabalho realizando uma ou mais das 
tarefas a seguir durante 20 horas semanais: trabalho, escola ou 
treinamento. Ou terá de prestar serviço comunitário pelo número 
de horas determinado pelo condado. 
Se você não atender à regra de trabalho por três meses durante 
um período de três anos sem um bom motivo, seus benefícios 
do food stamp serão interrompidos, a não ser que você seja 
liberado. Você poderá obter os benefícios do food stamp 
novamente atendendo à regra de trabalho pelo número de horas 
determinado pelo condado. Depois, você poderá receber mais 
três meses de benefícios do food stamp sem precisar atender à 
regra de trabalho. 

Se você for um profissional autônomo 
Se você for um profissional autônomo, poderá deduzir suas 
despesas comerciais efetivas ou usar uma dedução padrão 
de 40% em cima dos seus rendimentos brutos. Após encontrar 
um método de calcular seu rendimento líquido como profissional 
autônomo, você poderá alterar esse método somente quando 
receber uma nova certificação para os benefícios do food stamp ou 
a cada seis meses, o que ocorrer primeiro. 
 
Relatórios 
A maioria das residências deve entregar um relatório dos 
seus rendimentos ao condado a cada trimestre para continuar 
recebendo os benefícios do food stamp. Outras residências 
devem enviar um relatório somente quando houver uma 
alteração nos seus rendimentos ou na situação da residência. 
Seu funcionário explicará como fazer o relatório. 
 
Estudantes universitários, profissionais ou vocacionais 
Você poderá receber os benefícios do food stamp se for um 
estudante e estiver trabalhando, estiver matriculado em um 
programa de empregos e treinamento, for deficiente, receber 
auxílio em dinheiro, tiver mais de 50 anos ou for pai ou mãe 
de uma criança pequena. 
 
Quantidade de benefícios do food stamp 
Existe um limite para o número de benefícios do food stamp 
que você pode receber por mês. Essa quantidade se baseia no 
número de pessoas na sua residência e quanto dinheiro sobra por 
mês após pagar despesas como aluguel, serviços públicos e 
municipais e cuidados com os filhos. 
 
Se a sua residência receber benefícios do food stamp a mais por 
engano, você poderá ter de reembolsá-los, mesmo que você não 
seja o culpado de isso ter acontecido. 
 
Uma observação sobre as regras: Se você não compreender 
uma regra, peça a seu funcionário para explicá-la. É importante 
compreender as regras para que a sua residência receba todos 
os benefícios do food stamp a que tiver direito. 

UTILIZANDO SEUS BENEFÍCIOS DO FOOD STAMP 
 
Como recebo meus benefícios do food stamp? 
Seu condado possui a transferência eletrônica de benefícios 
(EBT). Você receberá um cartão EBT de plástico contendo seus 
benefícios.  

Seu condado lhe enviará esse cartão e você o utilizará para 
comprar seus alimentos. Seu funcionário lhe informará como 
você terá acesso ao cartão EBT no seu condado. 
 
Se houver perda/roubo do seu cartão EBT ou ele for 
destruído, ligue imediatamente para o seu funcionário. É 
possível substituí-lo. 
 
Como utilizo meus benefícios do food stamp? 
Você poderá usar seus benefícios do food stamp para comprar 
quase qualquer alimento, bem como sementes e plantas para 
cultivo próprio. Você não terá de pagar o imposto sobre venda 
dos itens comprados com os benefícios do food stamp. Os 
benefícios do food stamp são aceitos na maioria dos 
supermercados e também nas vendas de fazendeiros, 
lojas de conveniência e outros lugares que comercializam 
gêneros alimentícios. 
 
Você não pode usar os benefícios do food stamp para comprar 
bebidas alcoólicas, tabaco, ração para animais de estimação, 
alguns tipos de alimentos pré-cozidos ou qualquer item que não 
seja de gênero alimentício (como pasta de dente, sabonete ou 
toalhas de papel). 
 
Quando receber seus benefícios do food stamp, assine seu 
cartão EBT. Dessa forma, será mais fácil rastreá-lo em caso de 
perda ou roubo. Mantenha o seu cartão EBT em local seguro 
até que esteja preparado para comprar alimentos. 
 
O que acontece se não receber mais o CalWORKs? 
Se você parar de receber o CalWORKs, ainda poderá obter os 
benefícios do food stamp. Você poderá ser elegível à transição 
para os benefícios do food stamp. Os benefícios do food stamp 
poderão ajudar a sua família enquanto você faz a transição de 
assistência social para trabalho. Por isso, não deixe de confirmar 
com seu funcionário se você pode continuar. 
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